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RÉSOLUTION COMMISSION SEC/N°003/10.2024/ADM 

Objet : Formation sur l’accompagnement psychologique d’urgence 

 
VU 

la résolution SEC/R.1/10/23, 

CONSIDÉRANT 

- Qu’un dispositif de formation pour les Conseillers des Français de l’Étranger est en 
cours d’élaboration par la DFAE, 

- Que lors de situation de crise (situations personnelles ou événement de masse), les 
postes consulaires, les Conseillers des Français de l’Étranger ainsi que les Consuls 
Honoraires sont les premiers à recevoir les appels des victimes,

- Que les Conseillers des Français de l’Étranger et les Consuls Honoraires ne sont pas 
formés à cette écoute,

- Qu’il existe des formations virtuelles dispensées par le Centre de Crise et de Soutien à 
l’attention des agents consulaires,

 

L’assemblée des Français de l’étranger 

DEMANDE  

• Que ces formations soient proposées aux Conseillers de Français de l’Étranger 
ainsi qu’aux Consuls honoraires lors qu’elles sont réalisées dans les Postes 

 



 

 

 

 

 

RÉPONSE 

 

 
L’essentiel des formations sur le thème de l’accompagnement psychologique d’urgence 
(formation à la gestion de crise dans le cadre de la formation à l’administration des Français de 
l’étranger ; préparation à l’accueil des usagers en difficulté, complété par un module sur 
l’accueil spécifique des femmes victimes de violence, dans le cadre du stage Affaires sociales ; 
stages sur l’accueil des publics difficiles ; préparation à la réception d’appels d’urgence pendant 
le webinaire sur les astreintes consulaires ; exercices de mise en situation dans le cadre du 
« consulat-école » et du parcours du BACAA sur l’accueil de Français en difficulté à l’étranger) 
sont dispensées par l’Institut de formation aux affaires administratives et consulaires (IFAAC) 
aux agents consulaires avant leur affectation en poste.  
 
S’agissant plus spécifiquement de l’accompagnement des victimes de violences faites aux 
femmes, un guide sur l’accueil de la parole des femmes françaises victimes de violences et leur 
prise en charge par les services consulaires est mis à la disposition des élus des Français de 
l’étranger afin de renforcer la capacité de réaction collective. L’IFAAC travaille également à la 
confection d’un module dédié qui sera mis en ligne, d’ici la 43ème session de l’AFE, sur l’espace 
réservé aux conseillers des Français de l’étranger sur la plateforme de formation Diplomatica. 
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